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Processo n.: @RLA 18/01225254

Assunto: Auditoria Operacional sobre avaliacdo dos servigos prestados pelo Departamento Estadual de
Transito (DETRAN)

Responsaveis: Paulo Eli, Carlos Moisés da Silva, Jorge Eduardo Tasca e Sandra Mara Pereira

Unidade Gestora: Secretaria de Estado da Seguranca Publica

Unidade Técnica: DAE

Decisio n.: 1169/2020

O TRIBUNAL PLENO, diante das razdes apresentadas pelo Relator e com fulcro nos arts. 59 da
Constituicao Estadual e 1° da Lei Complementar (estadual) n. 202/2000, decide:

1. Conhecer do Relatério de Auditoria Operacional realizada no Departamento Estadual de
Transito (DETRAN), que teve por objetivo averiguar a prestacio de servicos publicos disponibilizados
aos cidaddos pelo DETRAN, as taxas cobradas e a operacionaliza¢do do processo para a obtencdo da
Carteira Nacional de Habilitagdio (CNH).

2. Conceder a0 Departamento de Trinsito de Santa Catarina (DETRAN), ao Governo do
Estado de Santa Catarina c as Secvetarias de Estado da Fagenda (SEF) e da Administragdo (SEA), o
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicacio desta deliberacio no Diario Oficial Eletronico
do TCE (DOTC-¢), com fulcro no inciso III do art. 5° da Resoluciao n. TC-79/2013, para que apresente a
este Tribunal de Contas Plano de Acio estabelecendo prazos, responsaveis e atividades para a adogio de
providéncias visando ao aperfeicoamento do objeto auditado, bem como a otimizacdo da aplica¢do dos
recursos publicos, relativamente as seguintes recomendagOes e determinagoes:

2.1. Determinagoes ao Departamento de Transtto de Santa Catarina (DETRAN):

2.1.1. Elaborar, divulgar e manter atualizada a Carta Estadual de Servicos ao Cidadao
acerca dos servicos prestados pelo DETRAN, em conformidade ao previsto nos §§ 2° e 3° do art. 11 da
Lei (estadual) n. 15.435/2011 (itens 2.1.3 ¢ 2.4.1 do Relatério DAE/CAOP/Div.2 n. 9/2020);

2.1.2. Elaborar e aplicar, periodicamente, instrumento de pesquisa de satisfacdo dos
usuarios dos seus servicos, com o objetivo de obter indices de satisfacdo e utiliza-los como indicadores
para o planejamento e desenvolvimento de a¢des que visem a melhoria continua dos servicos prestados,
conforme previsto no art. 12 da Lei (estadual) n. 15.435/2011 (itens 2.1.1 e 2.4.1 do Relatério DAE).

2.2. RecomendacGes ao Departamento de Transito de Santa Catarina (DETRAN):

2.2.1. Elaborar e implementar rotina de tratamento das manifestagcdes recebidas pelo
Sistema Administrativo de Ouvidoria, assim como de seus relatérios, orientado a elevacio da eficiéncia
administrativa do 6rgao e a melhoria do atendimento aos usudrios (itens 2.1.1 e 2.4.1 do Relatério DAE);

2.2.2. Adotar, gradativamente, priotizando-se os setvigos mais demandados, solu¢des
tecnologicas para que o cidadio possa: @) solicitar os servicos do DETRAN remotamente, sem que tenha
que se deslocar as unidades de atendimento do DETRAN; ) emitir guias de pagamento de taxas
concernentes a servicos do DETRAN sem que tenha que se deslocar a uma unidade de atendimento do
6rgio; e ¢) agendar previamente os atendimentos presenciais no DETRAN (itens 2.1.2 e 2.4.2 do
Relatério DAE);

2.2.3. Viabilizar o envio de documentos gerados pelo DETRAN a residéncia do
cidaddo por meio de sistema de entrega de correspondéncia (itens 2.1.2. e 2.4.2 do Relatério DAE);

2.2.4. Implementar o protocolo de defesa de autuagdo de infracdo de transito via
internet (itens 2.1.2 ¢ 2.4.2 do Relatério DAE);
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2.2.5. Mensurar e acompanhar, sistematicamente, via indicadores e relatérios
gerencials, o quantitativo e o tempo médio dos atendimentos presenciais ao cidaddo em todas as unidades
de atendimento do DETRAN (itens 2.1.2 e 2.4.2 do Relatério DAE);

2.2.6. Avaliar a criacdio de Fundo especifico para o Departamento Estadual de
Transito (DETRAN) e apresentar os resultados da avaliacio (itens 2.2.1 e 2.4.2 do Relatério DAE);

2.2.7. Planejar e implementar agGes para reduzir os custos com os servicos graficos e
servicos agregados ao processo de emissdao da Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) - itens 2.2.1 ¢ 2.4.2
do Relatorio DAE;

2.2.8. Avaliar, periodicamente, a economicidade entre a manutencio de imével locado
para as unidades do Departamento Estadual de Transito (DETRAN) e a possivel aquisicio de imével
proprio para o Estado (itens 2.3.1 e 2.4.2 do Relatério DAE);

2.2.9. Implementar Sistema de Informac¢io de Custo no Departamento Estadual de
Transito (DETRAN), voltado para apurar os custos dos setvicos prestados ao cidaddo e/ou pessoas
jutidicas (itens 2.2.1, 2.4.3 e 2.4.4 do Relatorio DAE);

2.2.10. Mensurar, periodicamente, os custos dos servicos pelo Departamento Estadual
de Transito (DETRAN) aos usudrios pessoa fisica e/ou juridica e utilizi-los como ctitério para a
composi¢ao dos valores das taxas (itens 2.2.1, 2.4.3 e 2.4.4 do Relatério DAE);

2.2.11. Estabelecer a manifestacdo acerca da compatibilidade do aluguel com os
valores de mercado como condi¢do prévia para a prorrogacdo contratual das unidades do Departamento
de Transito (CIRETRAN’s E CITRAN’s) - itens 2.3.1 e 2.4.5 do Relatério DAE.

2.3. Recomendacdes a Secretaria de Estado da Fagenda:

2.3.1. Implementar Sistema de Informagio de Custo no Departamento Estadual de
Transito (DETRAN) voltado para apurar os custos dos servicos prestados ao cidaddo e/ou pessoas
juridicas (itens 2.2.1, 2.4.3 e 2.4.4 do Relat6rio DAE);

2.3.2. Mensurar, periodicamente, os custos dos servigos prestados pelo Departamento
Estadual de Transito (DETRAN) aos usuarios pessoa fisica ¢/ou jutidica e utiliza-los como ctitério para a
composi¢io dos valores das taxas (itens 2.2.1, 2.4.3 e 2.4.4 do Relatério DAE).

2.4. Recomendagao a Secretaria de Estado da Administragdo:

2.4.1. Rever a Instrucio Normativa n. 06/SEA/2013, para estabelecer que: a) a
dispensa de licitagdo para locagio de bem imével devera ser precedida de avaliagdo da economicidade
entre locagdo e compra; e §) a prorrogacdo contratual devera ser precedida de manifestagdo acerca da
compatibilidade do aluguel com os valores de mercado da regido do imével (itens 2.3.1 e 2.4.6 do
Relatério DAE).

2.J. Recomendacao ao Governador do Estado de Santa Catarina:

2.5.1. Regulamentar no ambito estadual a utiliza¢do da locagdo sob encomenda (built
to suif) prevista no art. 47-A da Lei (federal) n. 12.462/2011 (itens 2.1.3 e 2.4.7 do Relatério DAE).

3. Considerar cumprida a determina¢do do item 2 da Decisio n. 433/2018 do Processo n. DEN-
17/00062473 para a realizacio de auditoria operacional no Departamento Estadual de Transito
(DETRAN).

4. Determinar a instauracio de processo especifico para se avaliar a revogacio e/ou reforma do
Prejulgado n. 1.754 a luz do art. 47-A da Lei (federal) n. 12.462/2011.
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J. Dar ciéncia desta Decisdo, do Relatério e Voto do Relator que a fundamentam, bem como do
Relatorvio DAE/CAOP/Div.2 n. 9/2020 ¢ do Parecer MPC n. 1660/2020:
J.1. a0 Departamento de Transito de Santa Catarina (DETRAN);
J.2. ao Governador do Estado de Santa Catarina;
J.3. a Secretaria de Estado da Fazenda (SEF);
J.4. a Secretaria de Estado de Administracio (SEA).

Ata n.: 38/2020

Data da sessdo n.: 09/12/2020 - Ordinaria - Virtual

Especificagdo do quérum: Adircélio de Moraes Ferreira Junior, Herneus De Nadal, Wilson Rogério
Wan-Dall, Luiz Roberto Herbst, Cesar Filomeno Fontes, Luiz Eduardo Cherem e José Nei Alberton
Ascati

Representante do Ministério Publico de Contas/SC: Cibelly Farias

Conselheiros-Substitutos presentes: Gerson dos Santos Sicca, Cleber Muniz Gavi e Sabrina Nunes
Tocken

ADIRCELIO DE,MORAES FERREIRA GERSON DOS SANTOS SICCA
JUNIOR Relator
Presidente

Fui presente: CIBELLY FARIAS
Procuradora-Geral do Ministério Publico de Contas/SC
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